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 הקדמה
שרותי תמלול , ל103-2025 מכרז מפרסם בזאת"(, המזמין)להלן: " והשיכון משרד הבינוי

עבור אגף רשם הקבלנים, ומעת לעת, במידת הצורך, גם עבור אגפים נוספים מקצועיים  והקלטה

  .(המכרז")" במשרד הבינוי והשיכון

ההקלטות יבוצעו במקום מושבה של הוועדה המייעצת לרשם  חלק נכבד מןיובהר בזאת כי 

 אביב.-בתלהקבלנים 

  .שירותי תמלול והקלטה מקצועייםלצורך קבלת השירות הנרכש במסגרת מכרז זה הוא 

הספק( נדרש לרמה גבוהה של דיוק ומיומנות; המדובר  -יובהר כי המציע העתיד להיבחר )להלן 

בהן יש ערך רב לדברים הנאמרים. שעוסקות בנושאים מקצועיים תתפים הוא בישיבות רבות מש

על כן, תהיה חובה על הספק להעמיד מוצר אשר ישקף נאמנה את הדברים שנאמרו בישיבות, 

 תוצרי ההקלטות יועברו בקבצי וורד למזמין.   פיזיות ומקוונות כאחד.

 

 12לתקופה של  המזמין( עם ד'פרק על הסכם התקשרות )מצ"ב כ וםבמכרז יחת שיוכרזהזוכה 

להאריך את תקופת ההתקשרות ברירה זכות  למזמין"(, כאשר תקופת ההתקשרות)"חודשים 

 .יםנוספ חודשים  - 48ל, ועד בתקופות נוספות

 

)כולל מע"מ( בשנת ההתקשרות בפועל ובכל שנות ₪  270,000היקף ההתקשרות לא יעלה על 

)כולל ₪  1,080,000סכומי ברירה בהיקף כולל של עד האופציה שמורה למזמין הזכות לממש 

מע"מ(. המזמין אינו מתחייב להיקף זה או להיקף כלשהו, ומימוש ההתקשרות יהיה על פי שיקול 

 דעתו הבלעדי.

 

 

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן: 

 ההליך המכרזי, תנאי ההשתתפות והתנאים לזכייה במכרז. – פרק א'

 חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד במכרז. – פרק ב'

השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק  פירוטוכן  הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז –' גפרק 

 הזוכה. 

 
 
 

 12:00 בשעה  2025/21/28בתאריך  הוא במכרז הצעות להגשת האחרון המועד
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 מכרזה עקרונות .1

 מכרזה הצגת .1.1

חוק )" 1992-חוק חובת המכרזים, התשנ"בל נערך בהתאםהוא מכרז פומבי המכרז זה  .1.1.1

תקנות ") 1993-תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג ובכלל זה"( ותקנותיו, חובת המכרזים

   .("חובת המכרזים

להשתתפות  הסףתנאי יידרשו לעמוד ב מכרזהצעות אשר יוגשו בבמסגרת הליך המכרז  .1.1.2

בהתאם המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז, ידורגו  במכרז

 . במכרז המפורטות אמות המידהל

ויחתום עימו על  כזוכה במכרז המדורג ראשון כריז עלי המזמיןבתום הליך המכרז,  .1.1.3

 .הכל כמפורט להלן, הסכם התקשרות

המכרז.  במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .1.1.4
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 תנאי סף  .2

 להשתתפות במכרזסף  תנאי .2.1

אחרון ה במועד שעומדים,, (לרבות שותפות) או חברה יחידלהשתתף במכרז  םרשאי .2.1.1

 . ים להלןיתנאי הסף להשתתפות במכרז המנוב, ותהגשת ההצעל

 ההצעה חוברתתתבצע בהתאם להוראות  ןלההוכחת העמידה בתנאי הסף המנויים ל .2.1.2

 .(פרק ב)

 :מנהליים סף תנאי .2.2

 רשום כדין. להיות יועלבישראל,  , על פי דין,שחלה על המציע חובת רישום ככל .2.2.1

חוק עסקאות )" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ובדרישות  המציע עומד .2.2.2

 ."(גופים ציבוריים

 :מקצועיים סף תנאי .2.3

 :עומד בתנאים המפורטים להלן המציע  .2.3.1

  – שנות נסיון – נסיון .2.3.2

עבור במתן שירותי הקלטה ותמלול  לפחותים שנ 3 ניסיון מוכח של למציע 2.3.2.1

-למציע ניסיון ב . לקוח אחד בפריסה ארצית, מתוכם לפחות לפחות לקוחות שני

שעות הקלטה ותמלול לחודש של ישיבות אותם סיפק בישיבות של לקוחות  100

 4 מעסיקהמציע  2.3.2.2שונים. המציע נדרש לצרף תצהיר על ניסיונו כאמור.

 . לכל הפחות םקליטימ

 ציוד:

 הכוללשימוש בציוד הקלטה מתקדם  להוכיח ישלועדות ודיונים:  הקלטה ציוד 2.3.3.1

(; זמן הקלטה הדוברים בין)להבחין  ערוצית רב הקלטהאיכות הקלטה גבוהה ; 

שעות( ; סוללות נטענות או חיבור לחשמל קבוע ; זכרון פנימי גדול  10ארוך )לפחות 

( ; בחדר 2-4 לפחות)או  בדיון משתתף לכל שולחניים מיקרופונים ; GB16)לפחות 

יקרופונים; כבלים איכותיים ומגברי קול ; מערכת גיבוי ; אוזניות בקרה סטנדים למ

 לניטור ההקלטה בזמן אמת; 

על שימוש בציוד ותוכנות לתמלול מתקדם הכולל: מעבד  הוכחהלתמלול:  ציוד 2.3.3.2

לאחסון מהיר ; מסך גדול  SSD כונן  ;RAM   16GB-8 לפחות(; ומעלה i5מהיר )

 רחב תדרים טווח;  סביבה רעשי לבידוד סגורות אוזניות; תמלול לנוחות -כפולאו 

 ;  חוטי חיבור; מדויקת לשמיעה
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 Express Scribe; F4/F5תוכנות תמלול: הוכחה על תוכנות לתמלול ולעריכה  2.3.3.3

Descript  אוTrint  ,oTranscribe . 

 או תוכנה ייעודית   ,Audacity  Adove Auditionתוכנות הקלטה וניהול קבצים:     2.3.3.4

 עם שליטה  במיקרופונים מרובים; מערכת גיבוי אוטומטית לענן/ שרת מאובטח.    

 ציוד ואמצעי אבטחה: אחסון הקלטות על גבי שרת מאובטח )עם הצפנה(, גישה       2.3.3.5

 מוגבלת לפי הרשאות, גיבוי יומי/שבועי.   

    ברשות על המציע לצרף מסמך בו הוא מצהיר כי " 2.3.3.1-2.3.3.5סעיפים עבור       2.3.3.6

   ציוד הקלטה ותמלול תקני, לרבות מיקרופונים, מכשירי  המציע/ המציע שוכר   

   הקלטה דיגיטליים, תוכנות תמלול מקצועיות ועמדת עבודה וכי ביכולתנו לספק    

 . באשר למכשור הנדרש ותוכנות   ישות המכרז"ראת השירות בהתאם לד   

 ת אם יש ברשותו ציוד מקצועי לביצוע  ההקלטה, ייחשב מציע כעומד בדרישו   

 השירות שהנו מקביל בטיבו למצוין לעיל.   

 

 

 הצעותניקוד ה .3

 במכרז צעותלה ניקוד מתן אופן .3.1

 ינוקדו בהתאם להצעת המחיר בלבד. יםמציעה .3.1.1

)ראה מציע במכרז נדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצעת המחיר"  .3.1.2

 . בפרק ב' של המכרז( 1נספח 

 ינתן באופן הבא:י המחיר של המציע ציון .3.1.3

 

 

 

 

 הגדרות:

 i - 𝑻𝑷𝒊של מציע  מחירציון ה

  i - 𝑷𝒊הצעת המחיר של מציע 

 𝑷𝒎𝒊𝒏 – הצעת המחיר של המציע הנמוך ביותר

 𝑷𝒎𝒂𝒙 -ביותר  גבוההצעת המחיר של המציע ה
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 זוכה בחירת .4

 ההצעות  דירוג .4.1

    כאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה  ,שהתקבלהמחיר ההצעות ידורגו בהתאם לציון  .4.1.1

 .ה ההצעה עם הניקוד השני בטיבו, וכן הלאהי, לאחרביותר תדורג ראשונה        

    זהה,  ציון משוקלל קבלוימספר הצעות אחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, אם ל .4.1.2

 לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה: המזמיןיפעל         

    , 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2יפעל בהתאם להוראות ס'  

   שליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתנאי שמציע במכרז ב"עסק  בדבר              

 ועומד בדרישות החוק. הגיש בקשה             

     ,בין אותן הצעות ,הליך תיחור נוסף המזמין יבצעהכרעה אם עדיין אין  

    יוכלו להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס  מציעהמ דבמסגרתו כל אח          

  בין אותן הצעות על מנת הגרלהלבצע או לחילופין  להצעתם המקורית          

 לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין.          

 

  זוכהבחירת  .4.2

דורגה תו על המציע שהצע כריזי המזמין, דירוג ההצעות כמפורט לעילתום ב 4.2.1

, וכן "(זוכה)" כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן, ראשונה

 . האחרים על ההכרזה כאמור יםמציעלודיע י

 לזכיה כשירים .4.3

 "(, וזאת בהתאם לסדר דירוגהכשירכשירים במכרז )"רשאי לבחור  המזמין יהיה .4.3.1

 ,מכל סיבה שהיא ,זוכה במכרזהבמידה ותבוטל זכייתו של  .במכרז ההצעות

רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא , זוכהבחירתו כמיום  שנהבתקופה שעד תום 

 . בנוגע לזוכה במכרז הלןאחריו כזוכה בכפוף לעמידה בדרישות המנויות ל

  הזוכה ידי על לביצוע פעולות .4.4

 : , בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמיןלבצע את הפעולות הבאות הזוכהעל  .4.4.1

עביר אישור מעודכן כי הל ליועהינו תאגיד,  זוכההשבמידה  

לשנים שקדמו לשנה  לתאגיד אין חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים

א ומפר חוק או שהרשום כ ואינ תאגידה כי, ובה מוגשת ההצעה

 באמצעותעל את האישור יש להביא  .בהתראה לפני רישום כמפר חוק
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הניתן )האישור ם שותפות עדכני מרשות התאגידיאו  פרטי חברהנסח 

בלחיצה על הקישור  להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים

 (. עבור שותפות, עבור חברה-בקישור ניתן להיעזר "הפקת נסח חברה",

  –הזוכה הוא עמותה או חברה לתועלת הציבור שבמידה  

           רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ניהול תקין  .4.4.1.2.1

   את מקיים הגוף כי המעיד, העניין לפי ,ההקדשות  

  , החברות חוק ,1980-"םהתש, העמותות חוק  תדרישו  

  לפי ,1979-"טהתשל, הנאמנות חוק או 1999-"טהתשנ  

  קבלת לצורך התקין ניהולו לאופן הרשם והנחיות ,העניין  

 . על אף האמור, אם טרם חלפו שנתיים מיום האישור  

 רישומה של העמותה או החל"צ, לא נדרש "אישור ניהול   

 תקין" אלא "אישור על הגשת מסמכים" מאת הרשם   

 הרלוונטי.  

        להגיש אישור אם הצהיר על כך במסגרת הצעתו, עליו  .4.4.1.2.2

   רשות המיסים על כך שהוא אינו חב במע"מ  מאת                

  ביצוע ההתקשרות. ככל שהמציע המתין למעלה  במסגרת                

  ולא קיבל אישור כאמור מרשות המיסים, יוכל  יום  45-מ               

  להגיש אישור מאת ו להצהיר על כך בפני המזמין, המציע               

  רואה חשבון או עורך דין, לפיו המציע פטור מתשלום                

 מ במסגרת ההתקשרות.מע"               

  כשהוא , על נספחיו פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה  

 .חתום על ידי מורשה החתימה של המציע וחותמת התאגיד 

לצורך התחברות לפורטל  לבצע את כל הפעולות הנדרשות ממנו 

צטרפות ההסכם ה את גישההספקים הממשלתי ובכלל זה ל

"פורטל  12.57.ם "הוראת תכלפורטל הספקים המופיע ב

מציא אישור כספק העושה להלחילופין  אוחתום,  "הספקים

 שימוש בפורטל הספקים.

לא הצליח לבצע את הפעולות המנויות לעיל  הזוכהש במידה 

בסד הזמנים שהוגדר על ידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם 

לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו ארכה להשלים את ביצוע 

 על להכריז או, ולבטל את המכרז הפעולות, לפסול את הצעתו

  .במכרז זוכהכ הבא המדורג

https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=CompanyExtract
https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=PartnershipExtract
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 השירותים מתן תחילת .4.5

מורשי  את חתימת המזמיןיוסיף  כל התנאים הנקובים את זוכהלאחר שימלא ה .4.5.1

  .)"מועד החתימה על חוזה ההתקשרות"( חוזה ההתקשרות על גבי החתימה מטעמו

תחילת העבודה, היות מוכן לל זוכהעל ה חתימה על חוזה ההתקשרותהלאחר מועד  .4.5.2

. וזאת תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי המזמין
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 מופעים ומועדים במכרז .5

 המכרז מועדי .5.1

  :המפורט להלן , בהתאם ללוח הזמניםהליך המכרז יתבצע .5.1.1

 תאריך נושא

 14/12/2025 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

 21/12/2025 מועד אחרון למענה על שאלות ההבהרה

 28/12/2025 מועד אחרון להגשת הצעות 

שינוי  .מחייבים את כל מי שמעוניין להתמודד במכרז בטבלההזמנים המפורטים  .5.1.2

  יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.הזמנים לוחות 

ימים לפני מועד הגשת  7חובת המציע להתעדכן בנוסח המכרז המעודכן לכל היותר   .5.1.3

 ההצעות.

האינטרנט של  אתרב יפורסמו להם הנוגעים עדכונים או המכרז מועדיבשינוי  כל .5.1.4

 – 103-2025 המכרז שםתחת  www.mr.gov.ilמינהל הרכש הממשלתי בכתובת: 

 "(.המכרז דף)" אגף רשם הקבלנים עבור רותי תמלול והקלטהישל

 למכרז בנוגע הבהרה שאלות  5.2.1  מציע .5.2

או לתנאיו ניתן לפנות  , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בנוגע למכרז 5.2.1.1

בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הנקוב  למזמין

  .לעיל

   שאלות הבהרה יוגשו באמצעות מערכת יהלום. מציע אשר מעוניין לשאול  5.2.1.2

  שאלות הבהרה, נדרש ללחוץ על הקישור המתאים בדף המכרז ולפעול בהתאם 

 יועברו שלא שאלות שיועברו לאחר המועד הנקוב לעיל, או ש להנחיות במערכת. 

 באמצעות מערכת יהלום, לא יחייבו מענה מאת המזמין. 

דף ברשאי לאפשר סבבים נוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם  המזמין 5.2.1.3

 ., וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיהמכרז

יהיה  מזמין בשאלות הבהרה על המכרז, בהתאם לכללי המכרז,ה למציע שלא יפנ 5.2.1.4

 .המכרז כנגדענה, דרישה או תביעה מנוע מלהעלות בעתיד כל ט
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה 5.3

תשובות והבהרות תינתנה בכתב בלבד, נוסחן הוא הנוסח המחייב והן יהיו  5.3.1

 חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז. באחריות מציע במכרז  5.3.2

ם אשר יפורסמו בנוגע למכרז להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכונים שוטפי

 זה.

המזמין רשאי לבצע כל שינוי במסמכי המכרז, וכן ליתן פרשנות או הבהרה  5.3.3

 להוראות מסמכי המכרז.

המזמין אינו מחויב לנוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת  5.3.4

 ניסוח מענה לשאלות ההבהרה, לקצר נוסח שאלה או לנסחה מחדש.

 ללא שמות הפונים. תשובות המזמין יפורסמו 5.3.5

  במכרז הצעות הגשת 5.4

 אלא, יהלום מערכת באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,  5.4.1

דרך הגשה אחרת במכרז. דף המכרז, בבהודעה שתפורסם  ,המזמין קבע כן אם

לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם  מציעבמקרה כאמור על ה

 המזמין בדף המכרז.  

 מציע. המכרז בדף יפורסם במכרז הצעות הגשת לצורךיהלום  למערכת קישור 5.4.2

", ותהצע להגשתהמעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "

 .למערכת אותו יעביר אשר

( הזדהות מגיש ההצעה 1 :שלבים 2הגשת ההצעות במערכת כולל  הליך 5.4.3

 זים( הגשת ההצעה בתיבת המכר2באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית; 

 . "(התיבהבמערכת יהלום )"

  -במערכת ההזדהות  פעולות 5.4.4

  הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש  מגיש 5.4.4.1

 להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של       

 ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.       

   הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת  מגיש    5.4.4.2

 את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.       

   בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או  בכל    5.4.4.3

 , 1299 - פוןהמערכת )טל של התמיכה למוקד לפנות יש ההזדהות        

tel:1299
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                                , moked@mail.gov.il דואר אלקטרוניכתובת         

         08-6863100:ףטלפון נוס        

 .בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  5.4.4.4

     באופן ההצעה מגיש את תעביר המערכת ,ההזדהות השלמת לאחר 5.4.4.5

  במערכת כי לוודא המציע על .הרלוונטית המכרז לתיבת אוטומטי      

 .ידו על המבוקש המכרז ומספר שםמופיע  ההצעות להגשת      

  - יהלוםבמערכת  פעולות 5.4.5

    הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו  במסגרת 5.4.5.1

 , למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם יהלוםבמערכת    

 עלות למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם הלהנחיות המערכת, ול   

 להוראות המכרז.    

     מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשות  5.4.5.2

 הצעות.   

  תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה הגשת ההצעה במערכת  השלמתלאחר  5.4.5.3

 בהצלחה" ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו   

 ם דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. מסמך חתו  

 המסמך ישלח למציע גם בדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה האחרון   

 שנשלח יוצג גם במערכת בדף הבית של המכרזים באזור "הצעות   

 שנשלחו".  

 

    להגשת האחרון המועד לאחר במערכת הצעות להגיש יהיה ניתן לא 5.4.5.4

 .הצעות   

 כגון: ,שונות טכניות מגבלות ישנן, במערכת ההצעות הגשת במסגרת 5.4.5.5

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ  10ניתן להעלות עד  5.4.5.5.1

 ,jiffניתן לעלות קבצים מהסוגים הבאים: . 15MBהוא עד 

pjpeg, pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, 

png, jpg, jpeg שמות זהים, מומלץ . לא ניתן לעלות קבצים עם

 לתת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו.

ייעודית להעלאת קבצים גדולים או שחורגים מהכמות המותרת כתובת מייל  

  moch.gov.il-103@2025:      במערכת

 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש הוא עשרים דקות.  

    ההצעה מגיש באחריות ,המערכת מגבלותיתר  את להכיר מנת על 5.4.5.6

 .בתיבה הדיגיטלית הצעות להגשת המדריך את מבעוד מועד לקרוא     

mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
mailto:103-2025@moch.gov.il
https://portal.gpa.gov.il/media/2w2imw23/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%94-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%94%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%A6%D7%93-%D7%A1%D7%A4%D7%A7-1.pdf
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  טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה  לסיוע   5.4.5.7

  יש .הצ'אט האנושיבאמצעות  17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א'     

  ובמידת ההצעות להגשת האחרון המועד, המכרז שם את בפניה לציין     

 .מסך צילומי לצרף הצורך     

    4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על  זמן 5.4.5.8

 בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק  שעות   

 שעות מהמועד האחרון  4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ   

  4-כאשר ישנן פחות מ הצעתו את מגיש אשר מציעלהגשת הצעות.    

 שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של    

 ת לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או תקלה נציג השירו   

 . לענות על שאלה שיש לו   

    להגיש את ההצעה לפני המועד  הבלעדיתעל מציע במכרז האחריות  5.4.5.9

 בחשבון כי בסמוך למועד  הביאהאחרון להגשת הצעות. על המציע ל   

 האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות    

  המציע עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. טכניות    

 לא תהיה כל  למציע. את הצעתו מבעוד מועד ולהגיש, לכך להיערך   

  במערכת או ההזדהות במערכת שהתגלתה לתקלה שרטענה למזמין בא   

  כתוצאה אם גם, הצעות להגשת האחרון למועד סמוך ההצעות הגשת   

 .במכרז הצעתו את להגיש הצליח לא הוא מכך   

 תיקונים במסמכי המכרז –ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה  5.5

נו עד למועד האחרון להגשת שינויים במסמכי המכרז יתככמפורט לעיל,  5.5.1

 אם המועד ממנו ניתן להתחיל להגיש הצעות למכרז.ואף לאחר הצעות 

, למעט תיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרזל ההצע הלאחר שהוגש

 תבוטל באופן אוטומטיבתיבה  תהשהי ה, הצעבמועדי המכרזשינוי 

יהיה מעוניין להגיש את הצעתו  אשרמציע  .למצב טיוטה ותעבור

 לבצע הגשה מחדש.  יידרשבהתאם לתנאי המכרז המעודכנים 

    בסטאטוס הצעתו במערכת באחריותו הבלעדית של המציע להתעדכן  5.5.2

 . הגשת ההצעות       

 

 ההצעות בדיקה 5.6

בהתאם להנחיות המכרז ק כי המציע הגיש את ההצעה ויבד המזמין 5.6.1

נקד את , ויוצירף את כל המסמכים כנדרש בחוברת ההצעה )פרק ב(

 .במכרז ותמפורטה האמות המידהצעות בהתאם לה

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות  וניקודן לצורך בדיקת ההצעות 5.6.2

 מקצועי אשר יכול ויכלול גם יועצים חיצוניים. 

 , להשליםמציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתוהלבקש מרשאי , המזמין 5.6.3

המוכיח את עמידתו  או להמציא מסמך נוסף או חלופי ,פרט חסר בה

וזאת בתוך פרק זמן קצוב.  בתנאי הסף של המכרז,בתנאי המכרז, ובפרט 

אי מענה לפניה כאמור, או מענה שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום 

  .התאם לשיקול הדעת של המזמין, בלפסילת ההצעה

 המזמיןככל שהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,  5.6.4

ז, או, בהתאם אינה עונה על דרישות המכרעדיין לפסול הצעה ש רשאי

 .לשיקול דעתו לבקש השלמה נוספת

במידע שימוש  המזמיןיעשה  בתנאי הסף הצעותעמידת ה תלצורך בדיק 5.6.5

במקורות  הוא רשאי לעשות שימוש המציע וכןהמפורט בהצעה שהגיש 

של  ידע המקצועי העומד לרשותוהאחרים וביניהם  מידע מהימנים

סיון העבר של המזמין עם המציע או של גוף ממשלתי אחר יבנ ,המזמין

חוות בבמידע ציבורי על המציע,  סיון כאמור,יעם המציע, ככל שקיים נ

  .יוצא באלה, וכמקצועייםדעת יועצים 

 יחידה עההצ 5.7

ככל שהוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות נותרה הצעה אחת  5.7.1

 בלבד, המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 5.7.1.1

 לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש; 5.7.1.2

 הצעות  פסילת 5.8

ביעתו הבלעדית בהתאם לק בכתב או בע"פ,)לאחר שנתן למציע זכות טיעון , המזמין 5.8.1

 ,, בין היתרלפי שיקול דעתושהוגשה במכרז,  יהיה רשאי לפסול הצעה של המזמין(

 מתקיים אחד מהתנאים הבאים: אם

אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה  – או לא ברורה חסרה הצעהפסילת  5.8.1.1

באופן אשר המזמין אינו יכול להבין ממנה את מהות ההצעה, או לחילופין 

 או חוסר סדר ניכר.היא לוקה בחוסר בהירות 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה  אם –הפסדית פסילת הצעה 5.8.1.2

 .המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז
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הצעה  אם –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב תת הצעה פסיל 5.8.1.3

ל מקרה וכ dumping, סבסוד צולב, הכוללת מחירים או הנחות חריגות

או  מקרה של פעולהב אחר שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב. התנהגות של המציע, במסגרת המכרז,

   המציע,  –פסילת הצעה עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  5.8.1.4

 במסגרת מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי                

 ויחידת סמך אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר                

 או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל  ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה               

 בחוסר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.               

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי  – פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע 5.8.1.5

או הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות 

 יים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.מהותיות הקיימות נגדו, ק

 ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים  אם – ניגוד ענייניםעקב  ת הצעהפסיל 5.8.1.6

או בעלי  ההצעה שהוא הגיש,, בין ענייני המציע או חשש לניגוד עניינים

 .ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או עניין בו, לבין ה

המציע  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -הצעה בגין תיאום הצעות  פסילת 5.8.1.7

 .פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרזלהצעות אחרות 

 ציעמינוי נציג מטעם המ 5.9

אשר יהווה את  (ב פרק)כמפורט ב מטעמו, נציגלצורך המכרז ימנה המציע  5.9.1

  .הכתובת הבלעדית לכל פניה בנושא המכרז

 נציג המציעלמזמין, או מהמזמין ל נציג המציעתישלח מכל מענה והתייחסות ש 5.9.2

 .תחייב את המציע

  הצעות תוקף 5.10

המזמין רשאי  יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 90הוא תוקף ההצעה  5.10.1

 זוכהבחירת צורך ל, זאת להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת

 במכרז. 

 .הצעתו בתוקףבה מציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  5.10.2

 ביטול או שינוי המכרז 5.11
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לשנותו  ,, לבטל את המכרזהבלעדי ועל פי שיקול דעתו המזמין רשאי מיוזמתו    5.11.1

 ופרסום הבהרות על האמור בו.  ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו

 האחריותאתר האינטרנט. על מציע דף המכרז בכאמור יפורסמו ב שינויים    5.11.2

 עדכונים אשר יפורסמו כאמור בנוגע למכרז זה.ו בהודעות עצמאי אופןלהתעדכן ב

  ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותנית בקיומו של תקציב זמין. ככל  5.11.3

 שמסיבות תקציביות לא ניתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי                    

 לבטל את המכרז. המזמין                   

 המכרז. במקרה של ביטול מציעאת ה יפצהלא  המזמין 5.11.4

 הוצאות  5.12

הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות כספית הנדרשת לצורך  מציע 5.12.1

 השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.

המציע לא יהיה זכאי להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז,  5.12.2

 ובו, שינוי תנאיו או ביטולו. לרבות במקרה של הפסקתו, עיכ

 סמכות השיפוט 5.13

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה  5.13.1

במקום בו יושבת ועדת  ניהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ מכרזהנובעת מה

 .המכרזים של המזמין

 מציע

 העיון וזכות ההצעה סודיות 5.14

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה  המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, 5.14.1

ונותנים לו  יועצים המועסקים על ידו שאינו מעובדי המזמין אולצד שלישי 

אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש  שירות לצורך המכרז,

 . בלבד מכרזאלא לצורכי ה שהוגשו במכרזת ובהצע

 מציע ,כרזיםהמחובת תקנות חוק )ה( ל21תקנה בהתאם ליחד עם זאת,  5.14.2

בפרוטוקולים של ועדת ה, וכן כוז הבמכרז רשאים לבקש לעיין בהצע

החריגים  מלבד )או חלקם(, במסמכים נוספים הקשורים במכרזהמכרזים ו

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או  ם בתקנה, ובכלל זהיהמנוי

 וביטחון הציבור. שעלולים לפגוע בביטחון המדינה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה
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מסירת מידע )המידע הפלילי ותקנת השבים בהתאם לאמור בתקנות  5.14.3

, (עסקה במסגרת מכרז מהמרשם הפלילי לשם התקשרות בחוזה לביצוע

חוק "(, אשר הותקנו מכוח תקנות מידע פלילי במכרזים)" 2025-התשפ"ה

, מובהר כי ועדת המכרזים לא 2019-המידע הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט

תחשוף מידע פלילי של מציע במסגרת בקשה לעיון בהצעות במכרז, לרבות את 

 עצם קיומו. 

סוד  ,טענה לסוד מסחריל הצעתו בשל שאם ברצון מציע למנוע עיון בסעיפים  5.14.4

זאת עליו לציין  או כל טעם אחר המוזכר בתקנות חובת המכרזים מקצועי,

מובהר כי לא  ., במקום המיועד לכך()פרק ב בחוברת ההצעהבאופן מפורש 

והחלטה בנושא , ם הרלוונטייםיהא בעצם הבקשה כדי למנוע עיון בסעיפי

מחיר ההצעה אינו בגדר כי מובהר  של המזמין. ועדת המכרזים  תתקבל על ידי

 סוד מסחרי או מקצועי. 

מציע שטען שחלק מסוים מהצעתו הוא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מנוע  5.14.5

 מלדרוש לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

במקרה של זכיה  מסכים המציע, כי בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,  5.14.6

 בהתאם להוראות הדין כרזבמ מציעהצעתו תועמד לעיונם של יתר ה במכרז

 . ולא יהיו לו כל טענות בקשר לגילוי פרטי הצעתו בהתאם להוראות סעיף זה

במקרה בו ועדת המכרזים של המזמין תדחה את טענת המציע הזוכה בדבר  5.14.7

היות חלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, המזמין יודיע לו על כך טרם 

 . זכות העיון בפועל מימוש

 מול הוועדהמיצוי הליכים  5.15

אם לאחר מימוש זכות העיון, מציע במכרז סבור שנפלה טעות בהחלטה של  5.15.1

ועדת המכרזים, עליו לפנות לוועדה בכתב ולפרט את טענותיו באופן מנומק 

 ימי עסקים ממועד מימוש זכות העיון.  10-וזאת לא יאוחר מ

 במהלך בירור טענות מציע במכרז, אם ישנן, המזמין לא יעכב את מימוש 5.15.2

 ההתקשרות עם הזוכה, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

אם לאחר בירור טענות המציע, ועדת המכרזים, תסבור כי נפלה טעות  5.15.3

בהחלטה שקיבלה, לא יהיה במימוש ההתקשרות עם הזוכה כדי למנוע ממנה 

לקבל כל החלטה נדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה, במקרים חריגים, 

 ול הזכייה. ביט

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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הצעההחוברת  – 'פרק ב
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 זבמכר ההגשת הצע 6

 ם למילוי חוברת ההצעהכללי 6.2

, במתן מענה לכל חלק אחר במכרז צורךאין  ,למכרזהווה את מענה המציע מפרק זה  6.2.1

 .או לצרף מסמך שאינו נדרש בפרק זה

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בפרק זה על מנת שההצעה תוכל  6.2.2

אין להוסיף להתנות או לשנות אף תנאי מתנאי להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

 ., או את ההנחיות המופיעות להלןהמכרז

 מזמיןבהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות ל-בכל מקרה של שאלות או אי 6.2.3

  .המכרזמסמכי ל 'פרק ארה, כמפורט בבשאלה לצורך הבה

יודגש  לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. הרלוונטיניתן לצרף כל מסמך או קובץ  6.2.4

 .הצעהחובת התבסס על הפירוט שיינתן בתכי בדיקת ההצעה, 

, עלולים להביא ת המכרזשאינו עונה לדרישמיותר , או פירוט בהצעה חוסר פירוט 6.2.5

 .המזמיןלניקוד נמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של 

 פרטי המציע 7

  שם המציע 

 מציע  סוג

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/

 מורשה וכדו'(

 

במרשם )אם  תאריך הרישום

 רלוונטי(
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה

לצורך  איש הקשר מטעם המציע

 המכרז

 שם:

 כתובת:
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 טלפון:

 דוא"ל:
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 זשל המכר עמידה בתנאי הסף 8

 
   רק מציע אשר את עמידתו בתנאי הסף שפורט במכרז.  יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע  8.1

 .עומד בכל תנאי הסף המפורטים להלן יוכל להתמודד במכרז      

 :מנהליים סף בתנאי עמידה 8.2

, למכרז 'א פרקבהמפורטים  הסף המנהליים הוא עומד בתנאים המציע מצהיר והמתחייב כי

 :בהתאם לפירוט המובא להלן

 (את האפשרות הנכונה X -ב )יש לסמן כדין רשוםמציע  8.2.1

 .המציע רשום בישראל כדין 

  נימוק: _____________________. על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום 

 

  ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב 8.2.2

 המציע מצהיר כי הוא: – ניהול פנקסים 8.2.2.1

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס  8.2.2.1.1

)"חוק מס ערך מוסף"(,  1975-הכנסה, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

 .או שהוא פטור מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות  8.2.2.1.2

 .ק מס ערף מוסףשמוטל עליהן מס לפי חו

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע אישור פקיד  8.2.2.2

 2מורשה ולסמן כנספח 

 

 המציע מצהיר כי: – היעדר הרשעות 8.2.2.3

ב 2' סו"בעל זיקה" אליו )כהגדרתו ב מציעה 8.2.2.3.1

חוק )להלן: " 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ול

עבירות "( לא הורשעו ביותר משתי עסקאות גופים ציבוריים

חוק עובדים )להלן: " 1991 -לפי חוק עובדים זרים התשנ"א 

חוק )להלן: " 1987 –"( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז זרים

מטעם המציע  ההצעה הגשת"( עד למועד שכר מינימום
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במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות 

 .ההצעה הגשתממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד 

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר  8.2.2.4

 3המפורט בנספח 

   

 אחת את X -)יש לסמן בהולם לאנשים עם מוגבלות   ייצוג 8.2.2.5

 ת(יוהאפשרומ

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף-

חלות על  אינן"( חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות)" 1998

 המציע.

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על  9הוראות סעיף

 המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם  9במקרה שהוראות סעיף  8.2.2.5.1

פרט את אופן עמידתו ל יש ,מוגבלות חלות על המציע

   בדרישות החוק: 

 ת:יוהאפשרואחת מ את X -יש לסמן ב

  עובדים. 100-מהמציע מעסיק פחות 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 X -)יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  8.2.2.5.2

 :את אחת מהאפשרויות(

  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי

 של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם

זכויות  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת

קבלת  לשם –הצורך לאנשים עם מוגבלות, ובמקרה

 .ליישומן בקשר הנחיות

  למנהל הכללי של משרד העבודה  בעבר פנההמציע

 יישום והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת

זכויות לאנשים עם  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

מוגבלות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל 

 ליישומן.
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 :מקצועיים סף תנאי 8.3

המציע מצהיר והמתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המקצועיים עם הגשת הצעה זו,  8.3.1

 .למכרז 'א פרקהמפורטים ב

 את אופן עמידתו בתנאי סף המקצועיים, בהתאם למפורט להלן:המציע יפרט  8.3.2

 

 עבור שניבמתן שירותי הקלטה ותמלול  לפחותים שנ 3 למציע ניסיון מוכח של 8.3.2.1

למציע ניסיון  לקוחות , מתוכם לפחות לקוח אחד בפריסה ארצית.לפחות לקוחות

שעות הקלטה ותמלול לחודש של ישיבות אותם סיפק בישיבות של לקוחות  100-ב

 שונים. המציע נדרש לצרף תצהיר על ניסיונו כאמור.

הגוף לו ניתן 

 השירות

 תקופת מתן השירות

 

השירות פירוט אודות 

 שניתן

איש קשר 

מטעם הלקוח 

)שם, מס' טל' 

נייד, כתובת 

 דוא"ל(

מתאריך  

 )שנה/חודש/יום(

עד תאריך 

 )שנה/חודש/יום(

  

     

     

     

     

     

 

בעלי שליטה מלאה בעברית, ומקליטים עמיד לרשות המזמין מתמללים ימציע ה 8.3.2.2

, והכל בהתאם למפורט קודם במתן שירותים דומיםיכולת תמלול מדויקת, וניסיון 

. המזמין שומר השירותים הנדרשים –לפרק ג' שלהלן   12.1.3.1 -ו 12.1.2בסעיף 

לעצמו זכות לדרוש בכל שלב להפסיק לקבל את שירותיו של מתמלל זה או אחר, 

  מזמין לא יהיה שבע רצון מעבודה שבוצעה עבורו.וזאת ככל שה
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הכולל  שימוש בציוד הקלטה מתקדם יש להוכיח: ת ודיוניםלועדו ציוד הקלטה 8.3.2.3

איכות הקלטה גבוהה ; הקלטה רב ערוצית )להבחין בין הדוברים(; זמן הקלטה 

שעות( ; סוללות נטענות או חיבור לחשמל קבוע ; זכרון פנימי  10ארוך )לפחות 

 2-4מיקרופונים שולחניים לכל משתתף בדיון )או לפחות  ; GB16גדול )לפחות 

סטנדים למיקרופונים; כבלים איכותיים ומגברי קול ; מערכת גיבוי ;  בחדר( ;

 אוזניות בקרה לניטור ההקלטה בזמן אמת; 

ציוד לתמלול: הוכחה על שימוש בציוד ותוכנות לתמלול מתקדם הכולל: מעבד  8.3.2.4

לאחסון מהיר ; מסך גדול  SSDכונן   ;RAM   16GB-8ומעלה(; לפחות  i5מהיר )

לנוחות תמלול; אוזניות סגורות לבידוד רעשי סביבה ; טווח תדרים רחב  -או כפול

 לשמיעה מדויקת; חיבור חוטי ; 

 Express Scribe; F4/F5תוכנות לתמלול ולעריכה תוכנות תמלול: הוכחה על  8.3.2.5

Descript  אוTrint  ,oTranscribe . 

  או תוכנה ייעודית  ,Audacity  Adove Auditionה וניהול קבצים: הקלט תוכנות    8.3.2.6

  .; מערכת גיבוי אוטומטית לענן/ שרת מאובטחעם שליטה  במיקרופונים מרובים   

 : אחסון הקלטות על גבי שרת מאובטח )עם הצפנה(, גישה אבטחהואמצעי  ציוד      8.3.2.7

 שבועי./יומי, גיבוי הרשאות לפי מוגבלת   

    "ברשות  כי מצהיר הוא בו מסמך לצרף על המציע 8.2.2.3-8.2.2.7 סעיפיםעבור       8.3.2.8

   ציוד הקלטה ותמלול תקני, לרבות מיקרופונים, מכשירי  המציע שוכר /המציע   

   הקלטה דיגיטליים, תוכנות תמלול מקצועיות ועמדת עבודה וכי ביכולתנו לספק    

   ישות המכרז". באשר למכשור הנדרש ותוכנות ראת השירות בהתאם לד   

  יש ברשותו ציוד מקצועי לביצוע  אם בדרישות כעומד מציע יחשבי, ההקלטה   

 .לעיל למצוין בטיבו מקביל הנוש השירות   

 

 

 התחייבויות נוספות של המציע 9

 במכרז להתמודדות שירותכ9.1 

קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות  המציע 9.2.1

 .להם ומסכיםאת כל האמור בהם,  הבין הואכל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, 

 חוזהקרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את  המציע 9.2.2

 כים להם. ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם, ומס
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המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות  9.2.3

 מהותיות, שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. 9.2.4

די כ ,נושא המכרז, על ידי המציע ההתקשרותביצוע ב או במכרז הצעה הגשתאין ב 9.2.5

 מזמין.ל המציע בין ,בין במישרין ובין בעקיפין ,ענייניםליצור ניגוד 

אשר חל במידע  מהותי בכל שינוי ,ללא דיחוי המזמין,חייב לעדכן בכתב את מתהמציע  9.2.6

 .המכרז הצעתו שמסר במסגרת

 מכרז  הצעותאי תיאום  9.3

מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, ה פרטיםה 9.3.1

 ר עם מציע אחר. הסדר או קש

 או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה.  הוצגולא  ההצעה פרטי 9.3.2

, ולא המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה 9.3.3

 היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 

מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה  להיות מתכוון ולאהמציע לא היה,  9.3.4

 גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.

המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג  9.3.5

 שהוא.

 הצעה זו מוגשת בתום לב. 9.3.6

 עצמאות המציע 9.4

החזקה  –המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז )החזקה לעניין זה  9.4.1

או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך,  25%-במישרין או בעקיפין ב

 .)1968-התשכ"ח

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.  25%-גורם אחד אינו מחזיק ב 9.4.2

 המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה. 9.4.3
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 בקשות  10

 ההצעה הגשת בקשות במסגרת 10.2

בקשות הנכללות בתנאי המכרז כמפורט  להגישבמסגרת הצעתו רשאי המציע  10.2.1

 .וזאת כחלק בלתי נפרד מהצעתו בסעיף זה להלן

הבקשות יכללו במסמכי ההצעה וינוסחו בצורה ברורה תוך הפנייה לסעיף  10.2.2

 אליו מתייחסת הבקשה.

מציע שלא יפנה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק  10.2.3

הגשת הצעתו, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה מ

בנושא ויראו בו כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הנובעת ממנה, בהתאם 

והכל  -להקשר, אף אם הוא עומד בתנאים המהותיים המקימים את הזכאות 

 לפני העניין והקשר הדברים. 

 אישה בשליטת עסק 10.3

ב לחוק חובת 2בהתאם להוראות סעיף  "אישה בשליטת"עסק  שהוא מציע 10.3.1

במקום  Xיצהיר על כך כלהלן )יש לסמן  העדפה לו שתינתן ומעוניןהמכרזים 

 . המתאים(: 

  עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו,  הואהמציע מצהיר כי

ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את 

 מציע( אם מכהן ב1) פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

הוא אינו קרוב של המחזיקה  –נושא משרה שאינו אישה 

אין הם  –( אם שליש מהדירקטורים אינם נשים 2) בשליטה;

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

על המציע לצרף  וכתנאי לקבלת העדפהלתמיכה בהצהרה זו,  10.3.1.1

אישור  רו"ח ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזים, המעידים על כך 

 עסק הוא בשליטת אישה. שה

 עידוד משרתי מילואים 10.4

שמחזיק בשליטה בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות  מציע 10.4.1

ימים לפחות במהלך  20, ששירת שירות מילואים 2008-המילואים, התשס"ח

 לו שתינתן ומעוניןהחודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז,  12

 במקום המתאים(: Xש לסמן צהיר כלהלן )יי כך בשל העדפה

  שירות בחוק כהגדרתו מילואים חייל הואהמציע מצהיר כי 

 ימים 20 מילואים שירות ששירת, 2008-"חהתשס, המילואים
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 הצעות להגשת האחרון המועד לפני החודשים 12 במהלך לפחות

 . במכרז

הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. לעניין זה "מחזיק 

משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק  –בשליטה" 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, 

או יותר מכל סוג של אמצעי  50%-במישרין או בעקיפין, ב

השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין 

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  ההצעה אינה

זה: "עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך 

עובדים או שמחזור  100-, המעסיק יותר מ1975-מוסף, התשל"ו

 מיליון שקלים חדשים".  100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת  10.5

ציע התרחש שינוי ארגוני )לדוג' רכישת פעילות, במקרה בו בעברו של המ 10.5.1

ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת(, באופן בו -התאגדות כחברה, רה

יוכל המציע לבקש  ,השתלבה אצל המציע מכרזה בנושאהפעילות הרלוונטית 

לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה בכתב ובאופן מנומק מהמזמין 

לשם הכרה בעמידה בתנאי סף מקצועי, אחד  ארגוניהפעילות לפני השינוי ה

או יותר, או בתנאים אחרים הקבועים במכרז, או לשם קבלת ניקוד איכות 

 .והכל בכפוף לכללים הקבועים במכרז

ות משפטית שונה לצורך עמידה ישאישל  נתוניםב שיכירו לוהמציע מבקש  אם 10.5.2

, בהתאם איכות מסוים או מספר תנאי סף או לשם קבלת ניקודבתנאי הסף 

לתנאים המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלוונטיים לצורך 

הכרה כאמור, ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השינוי המבני, ועל 

 ו.אצלהשתלבות הפעילות הרלוונטית 

 .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין 10.5.3

 

 בקשה לחיסיון  11

 
 הכלולים המסמכיםאו  הסעיפים, העמודים להלןלמסמכי המכרז, פרק א' בהתאם למפורט ב

 מסחרי סודאחרים במכרז לעיין בהם )בטענה לחשיפת  מציעהמציע מבקש למנוע מ אשר בהצעה

  .)ה( לתקנות חובת המכרזים( 21או כל נימוק אחר המופיע בתקנה  מקצועי סוד או
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 החשיפה למניעת נימוק נושא הסעיף מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 בחתימתנו אנו מאשרים כי 

קראנו את כל הוראות המכרז, כי כל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, וכי המציע יהיה מנוע  .1

 ומושתק מלעלות טענות כנגד תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

לעמוד בכל הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון  .2

 פרט מהצעתו ובהוראת המכרז.

 

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   
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 רשימת נספחים שיש לצרף להצעה 12

 

מס' 

 נספח

 תיאור נספח שם נספח

נספח 

1 
 הצעת מחיר

 על המציע לצרף טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח

נספח 

2 

"פקיד אישור 

 מורשה"

על ניהול פנקסי  מרואה חשבון או מיועץ מס על המציע לצרף אישור תקף

, או , ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבורייםחשבונות

 .אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

נספח 

3 

תצהיר עו"ד 

בדבר היעדר 

הרשעות בהתאם 

לחוק עסקאות 

 גופים ציבוריים

 על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח 

  

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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  המחיר הצעת טופס - 1 נספח
  

 לכבוד 
 המכרזיםועדת 

 והשיכון משרד הבינוי

 
 

 
  2025-103הצעה כספית למכרז  הנדון : 

 
בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח החוזה  .א

 מכרז.הכספית לשצורף ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי 
 

 – )יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע"( להלן הצעת המחיר .ב
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 מע"מ כשיעורו על פי דיןכל מס, ובכלל זה  לכלולסופיים ולהיות סכומים האמורים על ה .ג
מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב  יודגש כי. )ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(

במסגרת  יציין זאת באופן מפורש וברורבתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, 
 הצעתו. 

 
  נוסף. , לא יידרש על ידי כל סכוםמפורט בטבלה לעילמעבר ל .ד

 
 .בשום תנאי ה זוצעהאינני מתנה  .ה

 
 
  

 
 

     -----------------------              --------------------------- 
 תאריך                   חותמת המציע                                    

 וחתימת מורשה חתימה של המציע  
  

  

  יחידת
 תמחור

תמלול ל הצעת מחיר
מתוך זום עבור שעת 

 ידי על למילוי ישיבה
 )כולל מע"מ( המציע

תמלול ל הצעת מחיר
והקלטה עבור שעת 

 ידי על למילוי ישיבה
 )כולל מע"מ( המציע

   מילה
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 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  - 3 נספח
 ציבוריים

  
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את 

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

בקש "( המהמציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן:  "

שרותי תמלול והקלטה עבור הוועדה הציבורית לבחינת כללי הזכאות  מכרזלהתקשר עם עורך 

והשיכון. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת  עבור משרד הבינוי 103-2025מספר  ,לדיור הציבורי

 תצהיר זה בשם המציע. 

-גופים ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בחוק עסקאות בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן:  " 1976

 וכי אני מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת  – "עבירה"משמעותו של המונח 

, ולעניין עסקאות לקבלת 1987-נימום התשמ"זאו לפי חוק שכר מי 1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

, גם עבירה על 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2שירות כהגדרתו בסעיף 

 הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

 במשבצת המתאימה( Xהמציע הינו תאגיד הרשום בישראל.)סמן 

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

שרותי תמלול והקלטה עבור הוועדה הציבורית  למכרז"( מועד להגשהההצעות )להלן: "

 .103-2025, מספר לבחינת כללי הזכאות לדיור הציבורי

  וחלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 אחרונה ועד למועד ההגשה. לפחות ממועד ההרשעה ה

  ולא חלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

____________________       ________________  _________________    

                       חתימה וחותמת                    שם                              תאריך     

        

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

גב' ______________ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

_________________           ___________________               ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך            
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פירוט השירותים  –פרק ג' 
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

 הזוכה
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 :הקלטה )אודיו(שירותי  12.2.1

תמלול בעלי שליטה מלאה בעברית, יכולת מקליטים המציע יעמיד לרשות המזמין  12.2.2

המזמין שומר לעצמו זכות לדרוש בכל  .מדויקת, וניסיון קודם במתן שירותים דומים

שלב להפסיק לקבל את שירותיו של מתמלל זה או אחר, וזאת ככל שהמזמין לא יהיה 

 שבע רצון מעבודה שבוצעה עבורו

   שירותי ההקלטה המבוקשים נועדו לתעד באמצעי הקלטה דיגיטאליים, מהלך   12.2.2.1

 . םועד סופ םמתחילת -, ועדות והליכים שונים שמקיים המשרד ישיבות 

 פעילות ההקלטה תהיה באיכות קול גבוהה.  12.2.2.2

 אשר יבצע את עבודתו במסגרת המכרז יידרש לכישורים ולניסיון הבאים: מקליט  12.2.2.3

 שליטה מלאה בעברית )קריאה וכתיבה(, שליטה סבירה באנגלית. 12.2.2.3.1

בישיבות רבות  )אודיו( קלטהניסיון של לפחות שנה אחת במתן שירותי ה 12.2.2.3.2

 .שקדמו לתחילת מתן השירותמשתתפים במהלך השנתיים 

 מהלך העבודה הצפוי לצורך מתן שירותי הקלטה:  12.2.2.4

ים ו/או ההליכים עבורם נדרשאת צפי הישיבות  לספק, יעביר המשרדנציג  12.2.2.4.1

)מדובר בהערכה בלבד המיועדת  לחודש לפחותאחת  ,שירותי הקלטה

 למתן השירותים(. הספקלהיערכות כללית של 

י נלפ שלושה ימיםתבוצע לפחות  המשרדהזמנת שירותי הקלטה ע"י נציג  12.2.2.4.2

 המועד הנדרש לביצוע הפעילות. 

ההזמנה תכלול לפחות את הפרטים הבאים: תאריך, שעה, מיקום הישיבה,  12.2.2.4.3

 , משתתפים, נושאי הישיבה ומשך צפוי בשעות.ההליךשם 

 ות חצי שעה לפני תחילת הישיבה:לפח המשרדיתייצב בפני נציג  המקליט 12.2.2.4.4

 .המשרדקבלת הנחיות מנציג  צורךל 12.2.2.4.4.1

אולם הלהתקנת ובדיקת הציוד הנדרש בהתאמה למספר המשתתפים וגודל  12.2.2.4.4.2
 .המשרד או

 לרישום המשתתפים ומקומות ישיבתם. 12.2.2.4.4.3

  ייערך מראש לכל עיכוב צפוי כגון: בעיות תחבורה וחנייה, בידוק בטחוני  המקליט  12.2.2.5

 וכדומה. 
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 ייערך למתן שירותים במקביל, במספר איזורים בארץ.הספק   12.2.2.6

 קבצי השמע כך שניתן ויפריד את  באופן נפרד הליך מוקלט, יתייחס לכל כל מקליט  12.2.2.7

 .הליךיהיה לשייך כל קובץ לכל  

 למדיה מגנטית, )עליו יודפסו  המקליטעם סיום הישיבה יטענו קבצי הקול על ידי   12.2.2.8

 .המשרדמראש פרטי הישיבה(, אשר יועבר לנציג  

 מיום  שנתייםעד  הספקקובץ הקול, יישמר בספריות ממוחשבות ומקוטלגות אצל   12.2.2.9

 ביצוע ההקלטה. 

   יעביר  הספקבאופן ספציפי,   המשרדבמקרה בו יידרשו קבצי קול לשימוש   12.2.2.10

 רשום או קבצי קול על פי הזמנתם על גבי מדיה מגנטית בדואר  המשרדלנציגי  

 במשלוח ידני.  

  תוך ספקההזמנה לקבלת קבצי הקול תועבר בדואר אלקטרוני, ותיענה על ידי ה 12.2.2.11

 ימי עבודה מקבלת הבקשה.  4-לא יאוחר מ     

  מבנה ו/או מתקןידאג מראש לכל אישורי הכניסה הנדרשים לעובדיו לכל  הספק  12.2.2.12

 בו נדרש השירות.       

  הספקתארכנה שעות ארוכות. על  ההקלטהות לעיתים ישיבות בהן תתבצע פעיל 12.2.2.13

 ובלבד שההחלפה  להיערך מראש להצבת עובדים מחליפים במידת הצורך      

 .אושרה על ידי המשרד מראש      

 כלל הציוד והאמצעים הנדרשים לביצוע מלא ואיכותי של פעילות ההקלטה  12.2.2.14

 מותקנת מערכת הקלטה של  במקום)גם אם  ספקיסופקו ויותקנו על ידי ה      

 (.המשרד      

 ומספר משתתפים את הציוד הנדרש. הליךהזוכה מחויב להתאים לכל  12.2.2.15

   במידה והמשרד לא יהיה שבע רצון מאיכות ההקלטה, יהיה רשאי המשרד  12.2.2.16

   לבקש מהספק להחליף את הציוד לציוד חדיש ומתקדם יותר ו/או ציוד חלופי,       

 לדרישות המשרד. הנותן מענה מספק     

 :ההקלטה ולרבותיפעיל תהליך בקרת איכות בכל שלבי מתן שירותי  הספק     12.2.2.17

, הספקבדיקה מדגמית של כל קובץ אודיו על ידי עובד אחר מטעמו של  12.2.2.17.1

 המתמחה בשירותי אודיו. 

לאור טעויות, שגיאות ותלונות של נציג  -נהלי שיפור מתמיד והכשרה רוטינית  12.2.2.17.2

 המתמללים את הקבצים. קהספושל עובדי  המשרד
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על פי תנאי  למשרדעמידה בלוחות זמנים של מתן שירותי הקלטת האודיו  12.2.2.17.3

 המכרז.

  תמלולשירותי  12.2.3

     המציע יעמיד לרשות המזמין מתמללים בעלי שליטה מלאה בעברית, יכולת      12.2.3.1

   תמלול מדויקת, וניסיון קודם במתן שירותים דומים. המזמין שומר לעצמו זכות     

   לדרוש בכל שלב להפסיק לקבל את שירותיו של מתמלל זה או אחר, וזאת ככל     

 שהמזמין לא יהיה שבע רצון מעבודה שבוצעה עבורו.     

   שנערכה במהלך ו/או וידאו שירות התמלול מבוצע על בסיס הקלטת אודיו       12.2.3.2

 .או הליך במשרד ישיבה      

  יתעד באופן מדויק את מהלך הישיבה כפי שהוקלט במתכונת של התמלול       12.2.3.3

  , לרבות שם תרשומת מלאה, המתארת את מהלך הישיבה מתחילתה ועד סופה     

 . באופן מדויק ודבריו,   הדובר     

 במשרדו. הספקאת שירותי התמלול יבצע      12.2.3.4

 

 

13   

  עובד התמלול אשר יבצע את עבודתו במסגרת המכרז יידרש לכישורים ולניסיון   13.2.1.1

 הבאים: 

 שליטה מלאה בעברית )קריאה וכתיבה(, שליטה סבירה באנגלית. 13.2.1.1.1

 .)תעודת בגרות( יכוניתהשכלה ת 13.2.1.1.2

הקלטת ישיבות רבות משתתפים של ניסיון של לפחות שנתיים בעבודת תמלול  13.2.1.1.3

 .ותשקדמו למתן השירהשנים  4במהלך 

 מהלך העבודה הצפוי לצורך מתן שירותי הקלטה:  13.2.1.2

, אלא אם כן נאמר אחרת במפורש כל פעילות הקלטה אודיו תתומללככלל,  13.2.1.2.1

 , בעת הזמנת שירות ההקלטה.המשרדעל ידי נציג 
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התמלול יבוצע עבור כל שפה בה יתקיים הדיון, כאשר לרוב הדיונים  13.2.1.2.2

ה, שהדיונים יתקיימו מתקיימים בעברית וייתכנו מקרים, בתדירות נמוכ

 באנגלית. 

ככלל, מרבית הדיונים מתקיימים בשפה העברית, אך יתכנו מקרים בהם  13.2.1.2.3

 הדיון או חלק ממנו יתקיימו בשפה אחרת.

לא יאוחר מארבעה ימי עבודה מיום הדיון את התמלול למזמין  יספק הספק 13.2.1.2.4

לא  )לא כולל יום הדיון(. )למשל, אם הדיון התקיים ביום ב', התמלול יוגש

 יאוחר מיום א'(.

באופן ספציפי )בין אם קבצי  המשרדבמקרה בו יידרשו קבצי תמליל לשימוש  13.2.1.2.5

 המשרדובין אם לאו(, הזוכה יעביר לנציגי  הספקהקול תומללו בעבר על ידי 

ו/או במסירה  בדואר רשום מדיה מגנטיתקבצי תמליל על פי הזמנתם על גבי 

 . אישית

 הספקההזמנה לקבלת קבצי התמליל תועבר בדואר אלקטרוני, ותיענה על ידי  13.2.1.2.6

 ימי עבודה מקבלת הבקשה.  4תוך 

  יועברו על ידי  הספקהנחיות פרטניות ונוהל עבודה לביצוע פעילות ההקלטה על ידי   13.2.1.3

 המבוקשים, מיידית  ים, במסגרת הכשרתו לקראת ביצוע השירותהמשרד לספק 

 ההתקשרות עימו. לאחר חתימת הסכם  

 להלן מספר דגשים עיקריים:  13.2.1.4

)בכלל זה אסורה השמטת  אסורה  הספקעריכה ותיקון תמלילים ע"י נציגי  13.2.1.4.1

 קטעים או משפטים שאינם רלוונטיים לדיון(. 

ישלח את קובץ התמליל בדואר  המשרד: נציג בתמלילטעויות טכניות תיקון  13.2.1.4.2

עם הבקשה לתיקון. הקובץ המתוקן יתקבל, בדואר  לספקאלקטרוני, 

 ימי עבודה משליחתו.  3-לא יאוחר מ תוך המשרדאלקטרוני, במשרדי 

 להלן פירוט בדבר אופן עריכת ועיצוב התמלול:  13.2.1.5

וגם  Microsoft office (docx / doc)של  Wordהתמלילים יוגשו בפורמט  13.2.1.5.1

 .PDFבפורמט 

 עיצוב התמליל:

 עמוד השער: 
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  בחלק העליון המרכזי של העמוד תרשם הוכתרת "תמליל" בצורה  -

 .בולטת   

 בחלק המרכזי האמצעי של העמוד ירשם המידע הבא באופן מסודר  -
  )כפי שמזכירות הוועדה תקבע(, תאריך לועזי של  הוועדהואחיד: שם    
  הישיבה, שעת פתיחת הישיבה, שעת סיום הישיבה, מקום הישיבה.   
 תפקידיהם יועברו לידי הספק ורשימת החברים הנוכחים ור היום סד   

 .בתמלול המדויקים הפרטים הכנסת לצורך הדיון בסיום   

 

 

 

 

 לדרוש שינוי עיצוב או תוכן במהלך תקופת ההתקשרות. המשרד רשאי   13.2.1.6

  שינוי תוכן או עיצוב ולבקש לשם כך  למשרדהחברה המתמללת רשאית להציע    13.2.1.7

 .המשרדאת הסכמת   

  שנתייםקובץ התמליל, יישמר בספריות ממוחשבות ומקוטלגות אצל הזוכה עד    13.2.1.8

 מיום ביצוע התמלול.  

 :התמלול ולרבותיפעיל תהליך בקרת איכות בכל שלבי מתן שירותי  הספק   13.2.1.9

, הספקבדיקה מדגמית של כל קובץ תמליל על ידי עובד אחר מטעמו של  13.2.1.9.1

המתמחה בשירותי תמלול.  בקרה זו תיעשה לפני שליחת קובץ תמליל לנציג 

, ההליך. הבדיקה תכלול נכונות פרטי המידע הבסיסיים כגון: שם המשרד

 מקום הישיבה, מועד הישיבה, התאמה לדרישות העיצוב וכדומה.

לאור טעויות, שגיאות ותלונות של נציג  -נהלי שיפור מתמיד והכשרה רוטינית  13.2.1.9.2

 המתמללים את הקבצים. הספקושל עובדי  המשרד

 על פי תנאי המכרז. תמלול למשרדעמידה בלוחות זמנים של מתן שירותי ה 13.2.1.9.3
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 התקשרות  הסכם

 

 

 ב י ן

 

  והשיכון משרד הבינוי

 

 "(המזמין" :)להלן

 מצד אחד         

 ל ב י ן

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

 :)להלן  אגף רשם הקבלניםשרותי תמלול והקלטה עבור  - 2025-103פרסם את  המזמיןו הואיל

  ;("השירותים )" מכרזל פרק גשירותים המפורטים בה לקבלת (, "המכרז"

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות  לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

 

 :כדלקמןלפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים 

 כללי 14

 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ 14.2

 ;מכרז(מסמכי הל 'ג פרקפירוט השירותים ) –נספח א'  14.2.1

 ;חוברת ההצעה של הספק במכרז –נספח ב'  14.2.2

 נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים;  –נספח ג'  14.2.3
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 הממשלתי הרכש מינהל אתרבבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  14.2.4

, ייחשבו גם הם כמצורפים למסמכי )בהתאם לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 .המכרז

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא 14.3

על נספחיו פרשנות ההסכם  המופיעה במכרז.בהסכם תהיה למונחים המשמעות  14.4

ובתכלית המכרז תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

    .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל טוביןשל אספקת ה

 תקופת ההתקשרותהיקף ו 15

תקופת )"חודשים ממועד החתימה על הסכם זה  12 ארךת תקופת ההתקשרות 15.2

בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  למזמין"(, כאשר ההתקשרות

   ., על פי שיקול דעתו הבלעדייםנוספ חודשים 48-, ועד לנוספות

)כולל מע"מ( בשנת ההתקשרות בפועל ובכל ₪  270,000היקף ההתקשרות לא יעלה על  15.3

שנות האופציה שמורה למזמין הזכות לממש סכומי ברירה בהיקף כולל של עד 

כולל מע"מ(. המזמין אינו מתחייב להיקף זה או להיקף כלשהו, ומימוש )₪  1,080,000

 ההתקשרות יהיה על פי שיקול דעתו הבלעדי.

שלח מעת לעת  לזוכה במכרז הזמנות עבודה חתומות ע"י מורשי החתימה של המזמין י 15.4

  .המזמין

מימוש , ואו להיקף כלשהו ף זהמתחייב להיק מזמין אינולמען הסר ספק, ה 15.5

 .על פי שיקול דעתו הבלעדי ת יהיהההתקשרו

זכות להגדיל או להאריך את הת וכן מימוש ול שינוי בהיקף או תקופת ההתקשרכ 15.6

ההתקשרות, תיכנס לתוקפה רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין, 

 המפורטים בסוף הסכם זה.

 התחייבויות והצהרות הספק 16

  - כיומתחייב הספק מצהיר  16.2

 דין להתקשרותו בהסכם.אין מניעה לפי כל  16.2.1

 השירותים בהתאם להסכם.  הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת  16.2.2

בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין, באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הוא  16.2.3

 יישא בעלויות של שינויים אלו. 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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מילוי וכוח האדם הדרושים ל , המלאיברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים 16.2.4

 חובותיו בהתאם לתנאי ההסכם והמכרז.

, ויעשה לשביעות רצון המזמין ,דרישות המכרז פיעל הוא יספק את הנדרש ממנו  16.2.5

 . שימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך

הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים וכיוצא  16.2.6

הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות לעשות בהם באלה, שהוא אינו בעל הקניין 

 שימוש לטובת המזמין.

בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי וכל נציג מטעמו  המזמיןפעולה עם  הוא ישתף 16.2.7

 המזמין."ט קבהוראות ישתף פעולה באופן מלא עם  , בכלל זה הואהסכם זה

 פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה 17

 –הספק מצהיר ומתחייב כי יעמוד בכל הדרישות כלהלן  17.2

הגעה של גורם מטעמו לישיבות לצורך התקנת מיקרופונים ומכשירי הקלטה לאורך  17.2.1

 כל הישיבה.

שמו ציון נה בין כל דובר בוועדה תוך חתוך אב ביצוע תמלול לישיבות המוקלטות 17.2.2

ורמט חיפוש , והעברת עותק בפהנקוב והאם הוא נציג בוועדה או אורח מטעמה

word מיום קיום הישיבה. עסקים ימי 4, תוך  

במקרים דחופים, לבקשת המזמין, יידרש הספק להעביר את התמלול בתוך תקופה  17.2.3

 שעות מביצוע ההקלטה בפועל. 24-קצרה מהאמור לעיל, אך לא פחות מ

  סודיות 18

ביצוע שהתקבל אצלם במהלך מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה 18.2

 התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת חובותיהם על פי ההסכם והמכרז

מכרז ל חובותיהם בהתאם מעט לצורך ביצועל כל שימוש וולא יעשו ב ולאחריה,

 סכם. הלו

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  18.3

 ל שלא עקב הפרת התחייבות זו.מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכל 18.3.1

 טרם החתימה על ההסכם.   הספקמידע שהיה בידי  18.3.2

יפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים  מי מטעמוככל שהספק או  18.3.3

דון בבקשה ותהיה המזמין ימתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, 
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בחשיפת המידע חשש  רשאית לקבלה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי וככל שאין

 .המזמיןלפגיעה כלשהי באינטרסים של 

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם  18.4

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם 

 לחובותיו על פי הסכם זה. 

 והגנות סייבר אבטחת מידע 19

הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם  19.2

  .המקובלים בשוקבהתאם לסטנדרטים גבוהים באמצעי אבטחה נאותים 

הספק יהיה אחראי על מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר במכרז או בהסכם,  19.3

או אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים 

( ועל תפקודם השוטף והתקין. integrityהמוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם )

והגנות עדכן את אמצעי האבטחה יו הספק תפעללצורך עמידת הספק בחובות אלו י

והגנות ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים באופן שוטף, הסייבר של מערכות אלו 

ביצוע חובותיו לפי עת ה שימוש בעוש ואהמערכות בהם הלאבטחת  ותהמשמשהסייבר 

 ים המקובלים עבור מערכות אלו. הם חדישים ועומדים בסטנדרט הסכם זה

, הספק יציג למזמין, ככל שיידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע 19.4

 כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע לתיקוןדרישות מאת המזמין ויפעל בהתאם ל

 .והגנות הסייבר

למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה, וללא שיהוי,  דווחמתחייב להספק  19.5

על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על 

יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על האירועים 

 הבאים:

 מידע או קוד תוכנהאו שיבוש  אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף 19.5.1

 .הקשור למזמין

סיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, יאירוע אבטחה או נ 19.5.2

 במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  19.5.3

, ועליו יהיה לעדכן את הרלוונטי המידע כלל את הספק ביד אין חובה זה תחול גם אם

 .דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו
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תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות  זהחובת הדיווח המפורטת בסעיף  19.6

למתן שירותים למזמין, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים 

 אחרים.

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים 20

מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין  ספקה 20.2

 ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין.

לבין המזמין יודיע הספק על  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי 20.3

בנוסף, במקרה  .יםויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינ כך למזמין, ללא כל שיהוי

כאמור, יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו 

 לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

לצורך ביצוע  שיועסקו על ידו מי מטעמוו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה 20.4

להסכם  נספח ג'בנוסח המופיע כ ניםוהיעדר ניגוד עניי על הצהרת הסודיות ההסכם

  .זה

 יוצרים וזכויות בעלות 21

ידי -הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על 21.2

"(. ככל שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, זכויות הקניין הרוחני)" ןהמזמי

את כל האישורים, הרשאות הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו 

השימוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם 

 ידי המזמינים, בהתאם לתנאי חוזה זה.-על

מפר  ןבכל מקרה שבו יטען צד שלישי כלשהו, כי שירות שהעמיד ספק לרשות המזמי 21.3

יישא באחריות הבלעדית "(, אזי הספק טענת הפרה"קניין רוחני של צד שלישי ) זכות

להתמודדות עם טענת ההפרה, על חשבונו ובכלל זה ישלם שיפוי מלא למזמינים וכן 

 את כל ההוצאות, הנזקים ושכ"ט עו"ד שבהם יידרש לצורך כך.

 כאמור במקרה. הפרה טענת הועלתה ובה שתוגש תביעה כל על לספק יודיעו המזמין 21.4

 עצמו את לייצג יבקש המזמין אם אלא, יךההל ניהול לצורך המזמין בנעלי יכנס הספק

 .בהליך

ספק במסגרת ביצוע הסכם זה, ובכלל זה נתונים, מצגות, הכל תוצרי העבודה של  21.5

וכל חומר אחר שנבנה על ידי הספק במהלך  תכנים, תמונותמסמכים, סיכומי פגישות, 

"(, הנם זכויותיו הרוחניות וקניינו תוצרי העבודההמזמין )" עבורתקופת ההתקשרות 

והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד, כמנהג בעלים,  המזמיןהבלעדי של 

 בין אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני.
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 הוכנו לא אשר, הספק של ייעודיות ומערכות עבודה תהליכי יכללו לא העבודה תוצרי 21.6

 כניסתו טרם הספק בבעלות נמצאים שרוא, ההסכם ביצוע במסגרת המזמין עבור

 .  ההסכם של לתוקף

אם מתן השירותים ע"י הספק  גם המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש  למען 21.7

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות  ההספק לא יהי 21.8

 בכתב ומראש. המזמיןאישור לא לשימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

 קבלני משנה 22

הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת  ,בכפוף לאמור במסמכי המכרז 22.2

 השירותים.

האחריות הכוללת למתן השירותים ולעמידה בכל תנאי המכרז תהיה של הספק, וכל  22.3

מבלי ההתקשרויות של גורמי המזמין בנוגע לעבודות יבוצעו מול הספק ומולו בלבד, 

 שיש בהם לגרוע, להגביל או לצמצם את חובות הספק כלפי עורך המכרז והמזמינים.

ולצורך זה  ההסכםהוראות ביצוע בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך  22.4

יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה במידה והוא סבור  המזמיןבלבד, 

 כי הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים 23

 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  23.2

והמזמין אינו המעסיק של עובדי  יחסי עובד ומעבידהסכם אינם ההיחסים ביניהם לפי  23.2.1

 וקבלני המשנה של הספק.

פיצויים או כל תשלום אחר  ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק 23.2.2

, בין באופן ישיר בין כקבלני שירות סקים על ידוהמגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המוע

 או לכל אדם אחר. 

לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים  מזמיןה 23.2.3

 המועסקים על ידי הספק. 

ככל שלמרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין נושא  23.2.4

ישפה כאילו הוא מעסיקם, ו או קבלני משנה שלו, באחריות ישירה כלפי הספק, עובדי

הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו לפי הסכם 

זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם נשא 

 המזמין. 
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ה של יודיע המזמין לספק על קיומבסעיף זה, במקרה של הגשת תביעה כאמור  23.2.5

 .התגונןהתביעה, ויאפשר לספק ל

 תמורה 24

להסכם,  נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעתו, המצורפת כ 24.2

 ולמפורט במסמכי המכרז. 

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין ביצוע הנדרש  24.3

ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום 

עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי 

 המכרז. 

ת הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק מקרה שבו יחולו שינויים בהוראובכל  24.4

, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או יישא בעלויות של שינויים אלו

 .בהסכם

( וסכום הפיצוי המוסכם בגין הפרת כל אחד SLAלהלן הסכם תנאי השירות ) 24.5

 -מרכיביו 

 אמנת שירות  

רמת שירות מינימאלית  תחום פעילות #

 נדרשת

 מוסכם מפתח פיצוי

יידוע נציג המזמין  2

אודות אי הגעת עובד 

 לדיון מתוכנן 

בגין כל יום של איחור ₪  250 שעות מראש  48

 ביידוע עורך המכרז

הצבת עובד חלופי  3

במקרה של היעדרות 

 עובד מתוכנן

בגין כל היעדרות ואי ₪  500 בכל מקרה של היעדרות

 הגעת עובד

תחילת חצי שעה לפני  הגעת עובד לדיון 4

 הישיבה

בגין כל שלושה ₪  1,000

 מקרים מצטברים של איחור

איכות תיעוד מהלך  5

 הישיבה 

באיכות על פי הנדרש 

 במכרז

בגין כל תלונה ₪  1,000

אודות  המשרדמתועדת של נציג 

חוסר שביעות רצון מאיכות 

 השירות

אי הגעת עובד  6

כנדרש, ללא העמדת 

עובד חלופי שאושר 

 המשרדמראש על ידי 

הגעה בהתאם לדרישות 

 המכרז

 עבור כל מקרה₪  3,000
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 שירותי תמלול ותרגום מסמכים

 

רמת שירות מינימאלית  תחום פעילות #

 נדרשת

 מפתח פיצוי מוסכם

אספקת  קובץ  2

 מתומלל/מתורגם

 בגין כל יום של איחור ₪  250 ימי עבודה 4תוך 

איכות תמלול קובץ  3

 שמע/תרגום מסמך

על פי הנדרש באיכות 

 במכרז

בגין כל תלונה מתועדת ₪  500

אודות חוסר  המשרדשל נציג 

 שביעות רצון מאיכות הקובץ

 

 כללי תשלום 25

החשב הכללי במשרד האוצר כפי  להלן כפופים להוראות המפורטיםכללי התשלום  25.2

 ם מעת לעת.מישמתפרס

 בהתאם לויגיש חשבון המפרט את התשלומים המגיעים  הספקקבלת תשלום,  לצורך 25.3

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות המזמין,  את"(. חשבוןולמכרז )" להסכם

 וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  החשבון 25.4

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או  25.4.1

עבודה )וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים(, ערך הזמנה, תיאור שירות או 

כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבונית )מתייחס לעוסק מורשה 

בספרות ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית  –בלבד(, סך הסכום לתשלום 

 וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".

 לאותה, בתוקף 1975-פי חוק מס ערך מוסף, התשל"וצילום תעודת עוסק מורשה על  25.4.2

 שנת כספים.

, 1976-אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו 25.4.3

מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות  הואשנת כספים, כי  לאותהבתוקף 

 והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק.

 ואת"מ"(, מע)" מוסף ערך מס לפני לתשלום הסכום את, היתר בין, לכלול החשבון על 25.5

ת הגשהמע"מ עד מועד  גובהכולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי ב לתשלום הכול סך

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. ןהחשבו
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על מחיר  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאינםבו יהיו שינויים  במקרה 25.6

 אלא, התמורה גובה על להשפיע כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה 

 . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

 מערכתיידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,  הספק 25.7

 . מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר בין המאפשרת הממשלה של ממוחשבת

, לעיל למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה 25.8

 .הכללי החשב ולהנחיות

ימים מהמועד  45 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ 25.9

ימים מתום אותו  30 -שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

 הגבלת אחריות 26

באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל  יישאהספק  26.2

מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי 

 ביצוע הסכם זה. 

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום  26.3

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו 

גינו או למועסקים על ידו. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות ב

 מוטלת על המזמין לפי דין.

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה  26.4

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגינם נובעת מהסכם זה או מ

הספק מתחייב לשלם ולשפות את המזמין באופן מלא, ככל שיחויב המזמין לשלם כל  26.5

פי הסכם זה חב בו הספק, בין אם הוא נובע מתביעתו של עובד סכום בגין חיוב שעל 

של הספק או מי מטעמו של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד 

 שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. 

המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר  26.6

 מפניה.  קבלתה, ויאפשר לו להתגונן

 ביטוח 27

הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו,  27.2

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. 
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ככל שיועסקו על ידי הספק, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים כנ"ל או לחילופין 

 ותם.לכלול בביטוחיו כיסוי לפעיל

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ביטוח  27.3

( תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדינת ישראל  , ככל שרלוונטימסוג עבודות קבלניות/הקמה

 בגין אחריותם למעשי או מחדלי הספק. 

הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא  27.4

 ההתקשרות, יכללו מדינת ישראל  כמבוטחים נוספים. 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף  27.5

ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מדינת ישראל עובדיה והפועלים מטעמה )ויתור 

 כאמור לא יחול בגין נזק בזדון(. 

מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי המדינה שומרת לעצמה את הזכות לקבל  27.6

 פוליסות, לפי דרישה.

 המחאת זכויות או חובות על פי הסכם 28

פי הסכם זה או  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על 28.2

בהתאם לשיקול דעתו  ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםאת ביצוע ה

 . הבלעדי

יכול להינתן באופן חלקי, או בתנאים שנועדו להבטיח את כאמור  המזמיןר ואיש 28.3

 זכויותיו של עורך המכרז והמזמינים.

המחאת זכויות או חובות לפי סעיף זה תיעשה בכפוף לחתימה על הסכם "גב אל גב"  28.4

בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין טרם וכתנאי לכניסתו לתוקף 

 של המחאת הזכויות או החובות.

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם  מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל 28.5

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

 הפסקת ההתקשרות 29

 קת ההתקשרותסהפיום על  60המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  29.2

אחרת, בהתאם מכל סיבה בגין אי ביצוע ההסכם לשביעות רצונו של המזמין, או 

 לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

מבלי לפרש ולנמק כאמור גם  המזמין יהיה רשאי לתת הודעה על הפסקת ההתקשרות 29.3

 המזמיןאחרת כלפי טענה דרישה כספית או  ,לספק כל תביעה יה. לא תההחלטתואת 

 כאמור.בקשר עם הפסקת פעולתו 
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תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. ככל שבמהלך  29.4

 תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

בין אם כהחלטה של המזמין, הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  29.5

ישלם המזמין לספק בגין פעולות  בה שהיא,מכל סיכתוצאה מהפרה של הספק או 

שביצע הספק טרם הפסקת השירותים, ובגינם זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים 

 להתקשר בהסכם עם ספק אחר המזמיןרשאי  המפורטים בהסכם זה. במקרה כאמור

 . בנושא המכרז

הפסיק את רשאי ל המזמין, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור 29.6

 , בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:יום 30בהתראה של , ות עם הספקההתקשר

 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק;  29.6.1

 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  29.6.2

  ;הליכים לספקאם יינתן צו הקפאת  29.6.3

התשע"ח  אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, 29.6.4

 ;, או צו שווה ערך במדינה אחרת2018

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת לבצע את האמור  29.6.5

 ;בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת

 .בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  29.6.6

 סיום התקשרות 30

ישתף הספק פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו בתום ההתקשרות,  30.2

על פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק 

למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה לשאלות, ויהיה זמין 

 לפניותיו.

ט לעיל, הוא יישא באחריות ככל שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפור 30.3

 על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם.    

 לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה. 30.4

 הפרת ההסכם 31

 הפרה" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה )להלן  אלה – ההסכם של יסודית הפרה 31.2

 "(:יסודית
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התחייבויות והצהרות הספק; : )לפי כותרת הסעיפים( ההסכם הבאים הפרת סעיפי 31.2.1

הגבלת  ;יוצרים וזכויות אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם; בעלות ;סודיות

 ;אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

 ;המבוקשים במכרז התקשרותה פרטימחריגות משמעותיות  31.2.2

  ;הצעות, לצורך זכיה במכרזאם הספק לקח חלק בתיאום  31.2.3

 ;וההסכם במכרז להוראות בניגוד משנה קבלן הפעלת 31.2.4

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 31.2.5

 , לפי שיקול דעתו, להפסיק מיידיתהמזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  31.3

את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת ולבטל את ההסכם 

בהסכם או על פי כל  ,מכרזבלסעד או פיצוי כאמור  המזמיןוזאת מבלי לגרוע מזכות 

 דין. 

  - שאינה יסודית ת הסכםהפר 31.4

אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של  31.4.1

ימי  15תוך  יאפשר לספק לתקן את הפגם וזאתמכל סיבה שהיא,  ,סכםההמכרז וה

, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין עבודה מקבלת הודעה בכתב מאת המזמין

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך  .בהתאם לנסיבות העניין

 .הבסעיף ז כך, יהי רשאי המזמין לפעול בהתאם למפורט להלן

  :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה 31.4.2

יום על הפסקת  45יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין 31.4.2.1

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו  31.4.2.2

 תנאי השירותכולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי וב

 . מזמיןל דואר אלקטרוני, יודיע על כך מיד בעל פה וב"(הפרה צפויה" :)בסעיף זה

לאפשר לפי שיקול דעתו  המזמיןרשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  31.4.2.3

להפסיק את ההתקשרות עם  לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, או

 הספק או כל חלק ממנה.

 – ועכבון קיזוז 31.4.3

תהיה זכות לקזז  מזמיןל, לפי הסכם זה או על פי כל דין המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  31.4.3.1

ן קצוב ובין , ביו, כל חוב שהספק חייב לחב לספק על פי ההסכםוא מסכומים שה
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 םלעכב תחת יד והמזמינים רשאים המזמיןכן יהיו  ., לרבות בין הזמנותשאינו קצוב

 . כל חוב שיש לספק כלפי אחד מהםד לתשלום לספק, ע ם חייביםכל סכום שה

בגין כל סכום או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  31.4.3.2

 חייבת לו.אחת מהן לטענתו ש

  – חלופי מספק רכש 31.4.4

, במידה וכתוצאה מהפרת אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל 31.4.4.1

שביעות רצון המזמין, ירכוש אותו הסכם שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק ל

 המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  

 תרופות מצטברות 32

וכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז 32.2

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,  המזמיןשהורשה 

לכל סעד או תרופה  המזמיןזה כדי לשלול את זכותו של  ואין בכל הוראה בהסכם

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 

, לא על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המזמיןויתר  32.3

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  ייחשב

 כתובות הצדדים והודעות 33

; אחרת תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו הצדדיםכל הודעה על פי הסכם זה  33.2

לאחר , או חתום עם קבלת אישור מסירה הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה

 ., המוקדם מביניהםימים מיום המסירה לבית הדואר 3

 הבאות: תומשלוח דואר על פי הסכם זה יהיה לכתוב 33.3

 

 

 .sigalm @moch.gov.il:המזמיןכתובת  33.3.1

 __________________________________________כתובת הספק:  33.3.2

 

, אלא אם הסכימו על כך הצדדים אלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  33.4

 ביניהם בכתב.
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 שונות 34

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או  34.2

בו יושבת ועדת וז לבתי המשפט המוסמכים במחאך ורק הקשורים בהסכם זה תהא 

 החוק הישראלי. עליהם ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת בהתאם הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מהחוזה פרטים 34.3

מיום  1611החלטת ממשלה הרלוונטים גם לפי  ובמקרים התקשרויותנוהל פרסום ל

 .האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות להנחיות בהתאם זאת, 29.12.2013

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  34.4

זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  הסכם 34.5

 שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. 34.6

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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55 

 

 ביטוח –'א נספח
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  והיעדר ניגוד עניינים התחייבות לסודיות –'ב נספח
  

 לכבוד

  והשיכון הבינוימשרד 

 

  _______, אשר תפקידי אצל________ז ___"___________, ת_____אני _______ .1

ינו ה "(הספק" - )להלן [הספק שם]למלא _______________ ___________________

 )להלן 14/2025מספר   מכרז חוקרל______, נותן התחייבות זו בקשר ________________

 . "(המכרז" -

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע" 

בין  שירותיםה אספקתנתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

בצורה חשמלית ו/או  בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

, בין אם נתקבל שירותיםה אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל -"סודות מקצועיים"  

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע  שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. ל ידי אשר ימסר ע

בסודיות , ההסכםשיגיעו אלי עקב מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים  יהננ .3

 . מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

ו להביא מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור א ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ .4

, למעט מידע שהוא ההסכםגיעו אלי עקב הש לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות  .5

 על פי הסכם זה.  ספקה

הסכם לבין מילוי הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי די ליצור כאמנע מכל פעולה שיש בה  .6

  .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

 סכםהיותיי על פי הלקיום ניגוד עניינים בין התחייבו חששעל כל  למזמיןאני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי. 

 

:___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה –'ג נספח
 

 הגדרות בנושא הצמדה .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים  – הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או 

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

 המדד הידוע בתאריך הבסיס. –מדד הבסיס  

 תאריך הקובע.המדד הידוע ב – מדד קובע 

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך  – תאריך הבסיס 

 .תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. – התאריך הקובע 

 

 

 תנאי ההצמדה .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן. –הצמדה  

 ן להגשת הצעות.המועד האחרו –תאריך הבסיס  

 תאריך הגשת החשבונית. –התאריך הקובע  

 חודשית. –תדירות ההצמדה  

 

 ביצוע ההצמדה .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. 

  -אופן חישוב ההצמדה  

שהתאריך  במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.  

הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון 

 הקודם לתאריך הקובע. 

 . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  

 ות.סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשר 
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 רמה גבוהה – נספח סייבר ואבטחת מידע –'דנספח 
 

 :זה לטופס ייעודיות הגדרות .1

, התפעולית ברציפות, בזמינות לפגוע עלול אשר( incidentאירוע ) – אבטחה אירוע 

, חומרה של, לו המסופקות קוד או מערכות של, המשרד של המידע בסודיות או במהימנות

 ובכלל, ההסכם ביצוע לצורך שימוש עושה הספק שבהם, תשתית או מידע מאגרי, תכנה

 .סייבר תקיפת זה

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת  – מנחה גורם 

הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד  הדיגיטל"ב"( במערך יההסייבר בממשלה )להלן: "

 ייחשב אז, עצמו את מנחה המזמין אם. הלאומי הסייבר מערך או"ב(, מלמהביטחון )

 .זה לעניין המנחה כגורם המזמין

יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול  – האספקה שרשרת גורמי 

 . ההתקשרות לדרישות בהתאם השירותים באספקת יפגע שהדבר מבלי להחליפם

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,  – מידע 

וות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי תהליך עסקי, ח

 טכנולוגי מכל סוג שהוא. 

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את  – רגיש מידע 

עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף 

אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או פרטים ומידע של המזמין אשר 

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור 

ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות 

עדי המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, י

 הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.

 הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו. מינהל – הרכש מינהל 

 אחד מאלה:  – חיוני שירות 

המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  שירותים 

 ו לפעילות המשק. התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח א

 .הממשלה או המשרד של התקין לתפקודו הנדרש המזמין של שירות 

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי  – סייבר תקיפת 

האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה 

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.

 כללי .2
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 במסגרת אצלו נצבר או שהועברהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע י הספק 

 והחומרה התוכנות, המערכות אבטחת על אחראי יהיה הספק, בנוסף. ההתקשרות

 אמינותם, תקינותם על, למזמין המוצרים או השירותים אספקת לצורך אותו המשמשת

(integrity )הספק יתפעל אלו בחובות הספק עמידת לצורך. והתקין השוטף תפקודם ועל 

 המשמשים הטכנולוגיים האמצעים כי ויוודא, שוטף באופן האבטחה אמצעי את ויעדכן

 . בתחום המקובלים בסטנדרטים ועומדים עדכניים הם המידע לאבטחת

 שיתוף על הספק מסכים, זה טופס פי על בחובותיו עמידה ולצורך, מהאמור לגרוע מבלי 

 עם התקשרויות של תקין ביצוע לצורך והכל, זה בטופס כמפורט המזמין עם פעולה

 .ישראל ממשלת

"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות מנכ 

 אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין., הספק בהתאם לטופס זה

זמן סביר ועל חשבונו, וכן הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק  

לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של  אםמסכים כי 

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו. 

 דיווח חובת .3

, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום הספק מתחייב להודיע למזמין 

בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או 

עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על 

 האירועים הבאים:

לף מידע הקשור למזמין או אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לד 

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.

, המזמין במערכות לפגיעה להביא עלול אשר סייבר תקיפת ניסיון או אבטחה אירוע 

 .אותו המשמש בקוד או המזמין של במידע, לו המסופקות במערכות

 אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  אירוע 

 :להלן מפורטים אשר המזמין של הקשר פרטי באמצעות יעשה זה דיווח 

.___________________________________________________________ 

מרכז הארצי לניהול אירועי גם ל 3.1הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף  

 באחד מהאמצעים הבאים: (CERTסייבר )

  .119 במספר יהול אירועי סייברמרכז המבצעי לנמקוצר ל חיוג חירום 

 . cyber.gov.il@119 פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 

mailto:119@cyber.gov.il
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כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס  במקרה 

 יהיה ועליו, הרלוונטי המידע כלל את הספק ביד אין אם גם תחול זו חובהלאירוע זה. 

 לכלול הדיווח על. המזמין ולהנחיות אצלו שיצטבר למידע בהתאם דיווחיו את לעדכן

 : הבאים הפרטים את לפחות

 .וכולי האירוע של הידוע הזמן ציר, התרחשותו אופן, האירוע של כללי תיאור 

הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור  אופן 

 החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 .לתקיפה היעד היו או נפגעו אשר המערכות 

 .לתקיפה היעד שהיה או נפגע, זלג אשר המידע 

 .אחר רלוונטי מידע וכל התקיפה את ששימשו החולשות, התקיפה דרכי ניתוח 

 .בעתיד אלו אירועים הישנות למניעת מתקנות פעולות 

 מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.  כל 

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק  3.4 - 3.1 חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי  

כן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מס

להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה 

לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 

  לעיל. 3.2

 תקופתית ביקורת .4

ת תקופתית על אודות עמידת המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר,  ביקור 

הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. 

 ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:

 מידע לאבטחת המכרז בדרישות הספק עמידת אופן על ודיווחים דוחות בקשת 

 .סייבר והגנות

 המזמין יפעל, אחרים או אלו נתונים ותבאימ צורך יש המזמין שלדעת במקרה 

 :להלן המפורטת בדרך

המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של נושאים הדורשים בדיקה או  .4.1.2.1

 אימות.
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הספק יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות גוף חיצוני,  .4.1.2.2

בלתי תלוי בספק והמאושר על ידי המזמין, ויעביר למזמין את דוח 

מלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק הבדיקה המקורי וה

נתונים על אודות לקוחות אחרים. בכל מקרה, ממצאי הבדיקה 

 וההמלצות יוגשו במלואם.

לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או  .4.1.2.3

שהמזמין במקרה אחרת כחלופה לביצוע הבדיקה על ידי גוף חיצוני, ו

בדיקה זו, יתאם את ביצועה עם הספק תוך הקפדה על יסכים לביצוע 

. אין בביצוע 4.1.2.1 קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף

 בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. 

 לפגיעה חשש הביקורת ביצוע באופן או המידע בהעברת יש כי סבור שהספק במקרה 

 שהיא או שלו האחרים ללקוחות הניתנים בשירותים או, שלו דההעבו בתהליכי

 אופן תיאום לצורך למזמין יפנה, פרופורציונאלית לא כספיות בעלויות כרוכה

 .הביקורת ביצוע

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת  

 רים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:השירותים או המוצ

 הספק התמודדות על ביקורת –' א מסלול 

המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות  .5.1.1.1

לעיל או כל מידע אחר  3.2הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 

הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או 

 המוצרים למזמין.

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה  .5.1.1.2

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה 

בר לספק לצורך או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיוע

 בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.

שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור  במקרה .5.1.1.3

בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה 

על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת 

ירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף הספק, המשך הטיפול בא

 להלן. 5.1.2

 האירוע עם בהתמודדות המזמין של סיוע –' ב מסלול 
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פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו  .5.1.2.1

הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים 

 .הספק של מפורשת מההסכ תידרש לא שבהם, 5.1.1.3המפורטים בסעיף 

המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר  .5.1.2.2

 ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:

בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת  .5.1.2.2.1

 המוצרים.

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין. .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה. .5.1.2.2.3

אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן  .5.1.2.2.4

 השירות.

אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים  .5.1.2.2.5

שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם 

 סיכונים אלו וכלי. 

אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.  .5.1.2.3

שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה  במקרה

או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג 

 המזמין.

הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש  

רוע כאמור לא לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אי

מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות 

 למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה  במקרה 

ותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל בתהליכי העבודה שלו או בשיר

 הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 נציגי המזמין  .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל  

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת 

 יכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.ס

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה  

 למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק  

 רכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.לצו



63 

 

 כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר   .7

 הדואר כתובת באמצעות לספק יועברו סייבר והגנת מידע אבטחת בנושאפניות /הודעות 

 : _______________@___________הבאה האלקטרוני

 חתימת הספק:

_______________ __________________ _________________ 

 חתימה תאריך שם

 

 

 


